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Ubernahme der Servicevertriage von Copyfax SA durch
Graphax AG ab dem 1. Februar 2024

Graphax AG freut sich, bekannt zu geben, dass ab dem 1. Februar 2024 samtliche Servicever-
trage von Copyfax SA unter der bisherigen Leitung von Herrn Sindo Palmon von Graphax AG
iibernommen werden. Diese strategische Entscheidung resultiert aus dem Riickzug von Herrn
Palmon aus der Geschiftsfiihrung von Copyfax und seinem Bestreben, eine optimale Losung
fiir die Kunden sicherzustellen.

Die Ubernahme umfasst nicht nur die Servicevertrage, sondern auch das nahtlose Einbinden von
Herrn Laurent Cuellar, dem Techniker von Copyfax, der nun Teil des Graphax-Teams wird. Dies
gewahrleistet eine kontinuierliche Betreuung und sorgt dafur, dass die Kunden von Copyfax wei-
terhin von dem gewohnten Fachwissen und Engagement profitieren konnen.

Herr Palmon hat sich bewusst fir Graphax AG entschieden, um sicherzustellen, dass die Kunden-
betreuung auf hohem Niveau fortgefiihrt wird. Diese Ubernahme wird den Kunden nicht nur eine
reibungslose Fortsetzung der Dienstleistungen ermaoglichen, sondern auch sicherstellen, dass die
hohen Standards, die Herr Palmon gesetzt hat, weiterhin erflllt und ausgebaut werden.

,Wir bei Graphax sind stolz darauf, das Vertrauen von Herrn Palmon gewonnen zu haben und freu-
en uns darauf, die exzellente Kundenbetreuung fortzusetzen. Die Integration von Herrn Cuellar in
unser Team unterstreicht unsere Verpflichtung zur Kontinuitat und zur Gewahrleistung hochster
Servicequalitat’, kommentiert Juan Chenevard, CEO von Graphax.

Graphax AG mit Hauptsitz in Dietikon bei Zirich und acht Filialen in der Deutsch- und Westschweiz beschaftigt rund
190 Mitarbeiter. Aufgrund des breiten Leistungsspektrums gehort die Firma zu den fihrenden Anbietern fir innovative
Technologien in den Bereichen Informationsmanagement, Printerpark-Bewirtschaftung und Komplettldsungen flr den
digitalen sowie papiergebundenen Dokumentenworkflow im B2B-Umfeld in der Schweiz.
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