Best of Service

Graphax AG: Business-Losungen nach Mass
fir KMU ohne eigene IT

Die seit tber 40 Jahren auf dem
Schweizer Markt erfolgreiche
Craphax AG hat sich im Rahmen
der Geschaftsfelderweiterung
in technischer Hinsicht neu
aufgestellt: mit neuen Dienst-
leistungen — insbesondere
Business-Lésungen fir KMU,
die keine eigene IT haben.

«Alles aus einer Hand und zu kalkulierbaren
Kosten», resumiert Werner Meier. Der
selbststandige Treuhander spricht ent-
sprechend begeistert von den Dienstleis-
tungen der inhabergefiuhrten Graphax AG,
dem Schweizer Unternehmen aus Dietikon,
das IT-Business-Ldsungen anbietet — spe-
ziell fir KMU ohne eigene IT. Fur Werner
Meier ist die Losung, die ihm Graphax mit
ihren massgeschneiderten IT-Services
bietet, ideal: «Durch die modulare Paket-
Lésung profitiere ich rundum, ohne eine
eigene komplexe und kostenintensive IT
anschaffen zu mussen.»

Business-Ldsungen von Graphax IT-
Services

Die angebotenen Paket-Lésungen fiir KMU
sind fur Daniel Eckert, CEO der Graphax
AG, eine logische Folge der Marktbeobach-
tung: «Wir haben festgestellt, dass immer
mehr KMU ohne eine eigene IT Abstim-
mungsprobleme zwischen den verschiede-
nen Systemen und den Dokumentenlésun-
gen haben. Exakt dort setzen wir an und
bieten alles aus einer Hand sowie zu liber-
schaubaren Kosten. Wir sind Uberzeugt,
dass dieses Angebot dem Bediirfnis von
vielen Kunden entspricht.»

Eckerts Aussage bestatigt sich darin, dass
immer mehr KMU die Schweizer Lésungen
der Graphax AG nutzen. Mit diesen Busi-
ness-Lésungen kénnen sich kleinere und
mittlere Unternehmen auf ihr eigentliches
Tagesgeschéft konzentrieren und gleich-
zeitig eine bestens funktionierende, stabile
IT-Infrastruktur nach ihren Bedurfnissen
nutzen. «Ob einzelne Server- und Arbeits-
platzpakete oder die Konzeption und den

kompletten Betrieb der gesamten IT-Um-
gebung des Kunden - unsere Graphax IT
Services bieten alle benétigten Lésungen.
So kénnen die Firmen jetzt nicht nur die in-
novativen Lésungen im Output- und Doku-
menten-Management nutzen,
profitieren von der gesamten Dienstleis-
tung- und Produktevielfalt der Graphax
AG», halt Daniel Eckert dazu fest.

sondern

Umfassende Losungen und Services
auch fiir Grossfirmen

Selbstredend bietet, was die Dienstleis-
tung- und Produktevielfalt, ebenso die
Professionalitat angeht, die Graphax AG
auch grésseren und grossen Firmen kom-
plette und auf Mass getrimmte Lésungspa-
kete an. Daniel Eckert dazu: «Heutzutage
ist es unumganglich, nicht nur den eigent-
lichen Output-Bereich, sondern Dokumen-
ten- bzw. Informationsprozesse ganzheit-
lich zu betrachten. Genauin diesen Punkten
unterstiitzen wir Unternehmen professio-
nell und ganzheitlich, egal welche Grosse
das Unternehmen hat.»

Dass dies funktioniert, belegen einerseits
die begeisterten Kommentare der Kunden,
andererseits ist es erklarbar damit, dass
die Graphax AG selbst keine Ldsung ver-
kauft, welche sie nicht auch selber verwen-
det. Alle angebotenen L&sungen werden
von den Graphax-Mitarbeitern tagtéglich
selber benutzt und kénnen interessierten
Kunden nicht nur in einem Showroom und
einer optimal abgestimmten Umgebung,
sondern live im Einsatz eines mittelgrossen
Unternehmens gezeigt werden. Daniel
Eckert: «Das erlaubt unseren Kunden, sich
vor Ort ein ganzheitliches Bild von der
Losung zu machen und sich direkt bei
Endanwendern Uber die gesammelten
Erfahrungen zu informieren. Das Graphax
Solution House erlaubt aber auch uns,
ohne schlechtes Gewissen Ldsungen zu
verkaufen, die sich bewahrt haben und die
wir unseren Kunden gerne weiterempfehlen
kénnen.»

Daniel Eckert, CEO der Graphax AG: «Fir KMU
ohne eine eigene IT bieten wir Paket-Lésungen -
alles aus einer Hand und zu Uberschaubaren
Kosten.»
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