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Forte dynamique des marchés ECM et DMS : nouvelles technologies et valeur ajoutée inédi-

te du systeme

Deux technologies innovantes sont a l'origine de la profonde mutation actuelle des mar-
chés des ECM et DMS, avec comme conséquence directe une valeur ajoutée cliente bien
supérieure. Cette transformation agit comme un processus de sélection naturelle entre
les prestataires : un certain nombre de fournisseurs ECM ne sont en effet pas armés pour

prendre ce virage technologique.

Les deux technologies disruptives que nous évo-
qguons ici sont la dématérialisation des docu-
ments et lintelligence artificielle générative (1A
générative). Grace a elles, les options offertes aux
utilisateurs lors des premieres étapes du cycle
de vie des documents se trouvent démultipliées.
Elles ouvrent également la voie a des formes d'in-
teraction et dautomatisation entierement nou-
velles.

'automatisation des documents fait par exemple
ici référence a la création entierement automati-
sée de publications individualisées grace ala mise
en ceuvre de modules et de maquettes. Comme
pour la gestion de contrats ou d'autres champs
d'applications tres divers, il est désormais tres
facile d'utiliser des bibliotheques entieres de mo-
dules associées a des fonctions d'automatisation
pour générer un document sur la base d'une ma-
quette.

LIA générative quant a elle, sous le feu des projec-
teurs grace a des applications comme ChatGPT,
permet d'intégrer des questions et des résumeés

automatisés de vos documents dans I'ECM de
I'entreprise.

Pour que la mise en ceuvre de ces technologies
soit un franc succes, 'ECM doit répondre a ces
trois principes clés :

Créer et utiliser automatiquement les mé-
tadonnées afin de proposer une classification
détaillée et des liens pertinents avec d'autres
informations de I'entreprise.

Eviter les flots isolés dinformation grace a
I'usage de différents référentiels connectés et
gérés de maniere transparente.

Intégrer 'ECM dans les interfaces habituelles
des utilisateurs afin de garantir I'adhésion au
systeme et une volonté d'utilisation supé-
rieure.

Changements conséquents dans la gestion des
documents

La maniére de travailler avec les documents
montre un déplacement le long de leur cycle de
vie. Document Automation et Knowledge Work
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Automation offrent désormais des solutions
pointues pour la création automatisée de docu-
ments, leur utilisation intensive et une compré-
hension des contenus affinée pour une meilleure
prise de décision et une création de valeur accrue.
LIA offre une réelle valeur ajoutée dans la gestion
des documents, car elle permet d'accéder a de
gros volumes de documents, de les classer et de
les relier. Le travail est facilité au quotidien, car les
informations recherchées peuvent étre trouvées
plus facilement tout en étant considérées dans
leur contexte.

LIA générative apporte a 'ECM des avantages
indéniables. Citons par exemple une nouvelle
approche et un niveau d'accompagnement de
I'utilisateur sans égal. Les collaborateurs peuvent
lancer des recherches sur nimporte quel sujet,
ou obtenir automatiquement un résumeé de docu-
ments de maniere automatisée. Nous avons la
des changements révolutionnaires dans I'utilisa-
tion des documents.

Les problemes de sécurité liés a l'utilisation de I'lA
sont maitrisés grace a la restriction de l'usage de
I'1A au seul périmeétre de I'entreprise et de ses sys-
temes, comme son ECM. Ce qui garantit un ac-
Ces sans risque a ses ressources documentaires
confidentielles.
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Les opportunités offertes aux clients par les nou-
velles technologies ouvrent des champs d‘appli-
cation innovants, notamment dans le domaine
de la création automatisée de documents et de
leur traitement partage dans des portails clients
dernier cri.

Quel type d’ECM choisir ?

Choisir le bon fournisseur ECM se résume finale-
ment a arbitrer en toute connaissance de cause et
a décider d'un planning pour soit rester attacher
a un systeme traditionnel, désormais obsolete et
dépourvu d'lIA, ou soit migrer a une plate-forme
ECM évolutive.

Les spécialistes de Graphax ont déja implémenté
avec succes de nombreux projets clients de ce
type. lls se tiennent a votre disposition pour vous
conseiller sur les fonctionnalités actuelles d'un
systeme de gestion de l'information moderne.

Graphax SA, dont le siege social est situé a Dietikon, compte huit
succursales en Suisse et emploie environ 190 personnes. Grace a une
large gamme de services et a notre équipe d'experts, nous comptons

parmi les principaux fournisseurs de technologies innovantes dans
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les domaines de la gestion de l'information, de la gestion de parc
d'imprimantes et des solutions complétes pour le flux de documents
numeériques et papier sur le marché B2B.
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