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Ihre fünf Vorteile, die Sie als Unternehmer nun 

nutzen sollten:

Kompletter Überblick

Einer der ersten Mehrwerte, den Firmen erkennen, 

wenn Sie sich auf das Thema Digitalisierung ernsthaft 

einlassen, ist das überaus effiziente Datenhandling. 

Durch die neuesten Cloud-Technologien ist es nun viel 

einfacher alle im Unternehmen befindlichen Informa-

tionen zu managen, aufzubewahren und auszuwerten. 

Alle Daten sind auf Wunsch sofort verfügbar.

Fundierte Datenauswertungen

Digitalisierung bedeutet nicht nur Informationen zu 

digitalisieren, sondern aus den unstrukturierten Daten 

grösstmöglichen Mehrwert zu gewinnen. Die Füh-

rungsmitarbeiter können so übergreifend mit diesen 

Daten arbeiten und die für sie relevanten Informatio-

nen verwenden, um daraus Strategien oder die Prozes-

se zu entwickeln oder zu überwachen.

Keine Barrieren mehr

Mit einem klaren Informationsfluss über alle Funktio-

nen hinweg, verfügbar für alle betroffenen Mitarbeiter, 
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Die digitale Transformation hilft Unternehmen, mit den neuen Kundenanforderungen Schritt 

zu halten und so in der Zukunft zu bestehen. Sie ermöglicht es Unternehmen, in einem 

wirtschaftlichen Umfeld, das sich als Reaktion auf technologische Entwicklungen ständig 

verändert, besser zu konkurrieren. So weit ist alles klar, aber was bedeutet das konkret?
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entsteht automatisch eine Informationsplattform, auf 

der besser, schneller und effektiver miteinander an 

Projekten oder Kundenaufträgen gearbeitet werden 

kann. Ganz gleich von wo auf diese Informationen zu-

gegriffen wird, ob in der Firma, beim Kunden oder im 

Homeoffice.

Produktivität erhöhen

Das ständige Managen von wiederkehrenden Aufga-

ben gehört in vielen Firmen zu den ungeliebten Hür-

den des Alltags. Bestimmte Arbeitsabläufe und Prozes-

se, die eigentlich allen klar sind, müssen immer wieder 

aufs Neue gestartet bzw. veranlasst werden. Solch eine 

Routinearbeit ist mühsam und führt erfahrungsge-

mäss allmählich zu einer erhöhten Fehlerquote, da die-

se Arbeiten immer nachlässiger ausgeführt werden.

Mit den richtigen digitalen Werkzeugen kann dies um-

gangen werden. Arbeitsabläufe werden automatisch 

gestartet, Software synchronisiert alle Schritte in Echt-

zeit, so dass keinerlei Duplikate entstehen und Mit-

arbeiter immer die neuesten Informationen zur Verfü-

gung haben.
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Graphax AG mit Hauptsitz in Dietikon bei Zürich und acht Filialen in der 

Deutsch- und Westschweiz beschäftigt rund 190 Mitarbeiter. Aufgrund 

des breiten Leistungsspektrums gehört die Firma zu den führenden An-

bietern für innovative Technologien in den Bereichen Enterprise Content 

Management, IT Services, Printerpark-Bewirtschaftung und Komplettlö-

sungen für den digitalen sowie papiergebundenen Dokumentenwork-

flow im B2B-Umfeld in der Schweiz. 

Kunden wieder im Mittelpunkt

Mit klar definierten Strukturen, Abläufen und automa-

tisch ausgelösten Prozessen im Hintergrund können 

sich die Unternehmen wieder mehr um ihr wichtigstes 

Gut, den Kunden, kümmern. Eine gute Datenqualität 

ermöglicht den Unternehmen das Verhalten der Kun-

den zu verstehen und mögliche Bedürfnisse des Mark-

tes hervorzusagen. Die Firmen können auf diesem 

Wege datengestützte Entscheidungen treffen, um 


