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La nouvelle génération de presse Konica Minolta offre
désormais la possibilité d'imprimer dans des formats
allant tres largement au-dela des formats usuels.
Avec une capacité de format allant jusqu'a 120 cm de
long sur 33 cm de haut, nous pouvons désormais vous
proposer les applications suivantes :
~NEmedia
Bandeaux jusqu’a 120 cm ) o I
Dynamic printing
Dépliant 3 volets A4
Dépliant 4 volets A4
Dépliant 2 volets A3 WWW.NBMEDIA.CH
Dépliant 3 volets A3 CHEMIN GRENET 21 - 1214 VERNIER - GENEVE
Brochures A4 paysage info@nbmedia.ch

022 301 85 62

Livres collés A4 paysage

IT Services

g rap h a.X | Document Solutions

Couverture imprimée sur papier Arctic Volume Ice 250 gm? - Papyrus
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Presses de production numérique
Konica Minolta High Chroma
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Graphax — un parte-
naire de confiance dans
I'impression numerique

Graphax est le fournisseur de services Suisse pour les solutions documentaires et
les services informatiques, I'entreprise a son siége principal a Dietikon. La société
propose des solutions d’'impression, d'informatique et de bureautique.

Texte : Marina Lauper / Photos : Nicolas Bochatay

Graphax est le fournisseur de services Suisse pour les solu-
tions documentaires et les services informatiques, l'entre-
prise a son siége principal a Dietikon. La société propose des
solutions d’impression, d'informatique et de bureautique.
Avec sa propre structure de distribution bien développée
et un réseau de succursales et de partenaires dans toute la
Suisse, Graphax a été en mesure de couvrir a grande échelle
les besoins croissants des clients en appareils multifonc-
tions. Aujourd’hui, en plus du siége principal, la société
dispose de neuf autres sites. Depuis de nombreuses années,
elle est 'importateur suisse exclusif des systémes de Ko-
nica Minolta, société japonaise. Cela en fait I'un des prin-
cipaux fournisseurs de systémes dans le secteur de I'im-
pression numérique industrielle. Des systémes de toner de
différentes capacités jusqu’au format A3+ sont fabriqués.
Dans le secteur du jet d’encre, Konica Minolta propose la
KM-1, une machine de format B2+.

NBmedia — un client de Graphax

La société d’impression numérique genevoise, NBmedia,
offre des services dédiés exclusivement & une clientéle
professionnelle locale telle que des banques, des industries,
des organisations, des associations, des graphistes indé-
pendants et agences de communication, des écoles, des
centrales d’achat ou encore des artisans. Les principales
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prestations proposées sont la réalisation de brochures,
livres, flyers, cartes de visite, matériels publicitaires et
cartes de veeux. Toute la chaine de production est réalisée
sous un méme toit, de la prépresse en passant par I'impres-
sion, le fagonnage et la reliure. La société assure également
la livraison des produits finis chez le client. NBmedia s’est
développée avec en ligne de mire des valeurs simples mais
incontournables qui sont la qualité, le délai, la fiabilité et
le dynamisme. Pour la société, c’est la seule fagon de mai-
triser un enchainement efficace des processus et de réduire
au strict minimum le temps de mise a disposition de la
prestation. Grace a sa stratégie et tous les différents déve-
loppements effectués, NBmedia est solide face a la concur-
rence suisse ou étrangeére.

Graphax et NBmedia — un partenariat de

longue date

NBmedia collabore avec Graphax depuis maintenant prés
de 10 ans. La société posséde quatre systémes de production
numeérique Konica Minolta dont deux presses de production
numérique Couleur High Chroma ainsi qu’une version pré-
cédente et une presse noir/blanc. Selon le directeur de
NBmedia, une réelle relation de confiance s’est instaurée
depuis toute ces années et ce n'est pas seulement pour la
qualité des systémes qu’il collabore avec Graphax, mais




Les systemes de production
numeérique Konica Minolta
chez NBmedia

également pour leur philosophie de vente. Graphax propose
a sa clientéle des solutions adaptées sur du long terme,
I'entreprise étant proche de ses clients. Le directeur de
NBMedia, Nicolas Bochatay, a toujours trouvé chez Gra-
phax, des interlocuteurs de confiance dans tous les do-
maines (technique, commercial ou stratégique). C’est jus-
tement cette étroite collaboration qui fait le succés de ce
partenariat de longue date.

Ce qui plait également beaucoup a la société, c’est la rapi-
dité des techniciens de Graphax lorsqu’ils sont sollicités.
En effet, les techniciens se déplacent dans la journée et
possédent de réelles connaissances techniques. De plus,
ils mettent a disposition de leur clientéle, des supports de
présentation au besoin.

La tarification est également intéressante, car elle permet a
la société d’acheter deux méme modeéles de gamme «inter-
médiaire» pour répartir les volumes de production et conti-
nuer arouler en cas de pépin sur 'une ou I'autre des machines.

Interview avec le directeur de NBmedia

Quelle est la raison pour ne travailler qu’avec des outils nu-
mériques et non avec des machines offset traditionnelles ?

Nicolas Bochatay : j'ai entendu
ila 20 ans une phrase «Dead-
lineisnot an option ». J’ai tou-
jours eu ceci en téte, et j’ai
construit la structure de I'en-
treprise en m’assurant de tou-
jours m'entourer de collabora-
teurs et d'équipements qui me
permettent doffrir a nos
clients de la qualité et du dy-
namisme. Aujourd’hui, il est
possible de faire de trés belles
choses avec le numérique et
grice a notre stratégie, nous pouvons offrir a nos clients
des prestations fiables dans des délais trés courts. C'est la
raison principale pour laquelle j’ai choisi de miser unique-
ment sur des outils numériques.

Pourquoi viser uniquement une clientéle professionnelle
(B2B) ?

Nicolas Bochatay : 1a société se trouve dans une zone indus-
trielle qui n'est pas tres accessible pour des particuliers et
nos locaux ne possédent pas d’espace réservé ala clientéle,
mais uniquement un atelier de production. Sinous souhai-
tions offrir nos prestations a tout public, il faudrait envi-
sager l'ouverture d’une succursale en ville afin d’avoir plus
de visibilité. Ce que japprécie avec une clientéle profes-
sionnelle, c’est qu’il est possible de prévoir et de planifier
tous les travaux et ainsi assurer les délais attendus. Une
clientéle privée, c’est un tout autre segment, presque un
autre métier et surtout une organisation bien différente.
De ce fait, une clientéle exclusivement B2B correspond
davantage a la vision et aux valeurs de l'entreprise.

Davantage de succursales, est-ce une idée a développer ?

Nicolas Bochatay : mon but n’a jamais été de nous développer
ailleurs qu'a Genéve, j'ai toujours apprécié avoir une entreprise
de taille humaine, avec moins de 10 personnes. Le matin, une
séance d’une dizaine de minutes entre tous les collaborateurs
permet de planifier une journée compléte et d’'orienter les
priorités. La communication est quant a elle plus rapide et
simplifiée. Chaque personne est trés polyvalente ce qui est
aussi un gain de temps pour la réalisation des projets.

Pourquoi ne pas avoir élargi votre offre avec des produits
plus spécifiques ?

Nicolas Bochatay : comme je n’ai pas le désir de développer
la clientéle dans d’autres régions, le volume sur la place de
Genéve pour des produits trés spécifiques est restreint. Ne
pas élargir davantage notre offre est un choix stratégique
qui serait peut-étre différent si notre marché était a 'échelle
du pays. Je préfére optimiser nos offres pour le marché
genevois et ainsi garder une entreprise a taille humaine.

De plus, miser sur des travaux traditionnels avec de I'im-
pression uniquement numérique, nous permet de répondre
parfaitement aux attentes de nos clients vis-a-vis de notre
devise « Dynamic Printing ». ®
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